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近年 来 电 丙 产业 辟 行 ， 


加 


瑟 商 转换 率 ( e-commerce conversion rate ) 也 成 态 行 销 人 耳熟能详 的 词语 。 


转换 率 解释 起 来 看 似 简单 ， 行 销 人 也 都 知道 提升 转换 率 对 於 业绩 提升 常 有 实际 帮助 ， 但 你 知道 ,除了 
订单 转换 率 外 ， 还 有 网 站 转换 率 、 购 物 车 转换 率 吗 ? 到 底 怎么 样 的 转换 率 才 算 高 ， 我 该 怎么 设 定 目标 
转换 率 呢 ? 


网 路 上 提升 转换 率 的 方法 白白 种 ， 本 文 售 从 购物 6 个 环节 闭 眼 ， 提供 行 锁 入 可 以 目 行 提升 电 商 转换 率 


的 方法 ，' 男 外 也 会 提供 2 家 利用 EDM 行 销 以 及 对 话 行销 优化 转换 率 的 专业 公司 给 大 家 参考 ， 让 大 家 在 
自行 精进 本 身 网 真 以 外 有 更 多 选择 喔 | 
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什么 是 电 商 转换 率 ? 


转换 率 ( conversion rate, 简 写 和 为 CVR ) 是 指 ' 切换 成 功 的 访客 ， 估 “' 全 部 访客 的 比例 .因此 电 商 转 
换 率 ( e-commerce conversion rate) 束 是 措 访 客 成 功 进 入 网 站 、 在 网 站 中 连结 全 下 一 下、 购物 车 结 帐 
等 切换 成 功 的 比例 。 


转换 率 在 真 租 店 面 也 是 存在 的 ， 在 真 笨 店 面 多 以 “ 提 宾 率 」 称呼 ,计算 一 个 上 时段 中 有 多 少 进 入 店内 的 
客人 购 丰 了 产品 ( 算法 筷 “ 成交 笔 数 」 除 以 “ 同时 段 客 流量 」 ) 。 和 与 与 实 朵 店面 相 比 ， 电 商 经 堂 中转 
换 率 对 於 恬 客 感受 影 锅 可 能 更 大 ， 内 此 注意 转换 率 数据 闻 提 升 转 换 率 在 电 商 经 党 中 对 提升 业 续 会 有 很 
大 的 影响 。 


https://growthmarketing.tw/ecommerce-conversion-rate/ 


2/17 


2021/3/2 想 要 提升 志 商 转换 率 ”6 个 行销 人 应 注意 的 环节 以 及 2 种 工具 ! - 零 一 行销 


进入 店内 浏览 四 
下 人 项 上 商品 与 店员 “购买 商品 
交流 


秽 路 平台 
点 入 商品 中 会 员 登 入 、 


透 过 运 千 着 页 浏览 浏览 商品 、 结 幅 、 先 择 
进入 网 页 放 入 腊 物 车 运送 方式 





因此 车 有 1000 个 访客 ， 其 中 有 10 个 访客 下 单 成功， 转换 率 就 会 是 1%。 


所 升 转 换 率 角 何 重要 ? 


正在 看 这 篇 文章 的 你 也 许 也 已 经 制定 好 一 套 完美 的 行销 策略 ， 正 摩 拳 探 掌 要 实施 了 。 然 而 除了 一 套 和 
合 你 的 行销 策略 ， 仿 化 转换 率 访 顾 客 点 歼 购 眉 也 同样 是 非常 重要 的 ，! 接 下 来 读 我 们 一 起 看 看 为 何 提升 
精 换 率 这 广 重 要 ， 

1. 塌 换 座 与 电 疝 业 和 续 恩 恩 相 关 


试 娄 ， 假 如今 大 有 一 癌 彭 手工艺 品 的 网 路 小 店 A 店 ， 以 一 个 月 入 计 算 标 准 ， 店 主 到 处 下 广 各 ,总 共有 
1,500 次 可 区 进入 网 站 ， 平均 每 个 客人 会 花费 500 元 ， 转换 率 和 经 旭 计 算 合 霹 1.5%， 那么 他 的 业 续 是 多 
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少 呢 ? 


过 商 


流量 是 只 来 浏览 你 的 网 真 的 人 ， 概念 类 似 实 体 店 面 的 人 闹 量 ,; 在 Google Analytics 会 以 工作 阶段 ， 
表示 ， 人 台湾 电 丙 常会 使 用 下 广告 、 经 堂 社 群 、 业 配 等 方式 吸引 | 流量。 


客 单价 是 指 堂 业 额 / 订单 数量 ， 允 是 指 每 位 客人 的 平均 消 碍 。 


因此 ，A 店 的 本 月 业绩 项 是 1,500 ( 沅 量 ) x 500 ( 客 单 价 ) x 1.5% ( 转换 率 ) =11,250。 看 到 和 过 个 数字 
僵 , A 店 店主 觉得 收益 太 少 ， 想 提 升 业 续 ， 这 时 该 回 哪 个 部 分 下 手 呢 ? 


比 起 花 大 量 慢 投 振 告 引 流量 、 提 升 顾客 平均 消费 ， 提 高 转换 率 ， 惟 量 增加 吸引 人 进来 的 流量 转 义 帮 客 的 
届 会 ， 侵 化 网 站 转换 率 对 於 属 客体 通 来 说 也 更 好 ， 效 果 也 会 更 饲 长久。 


2. 以 转换 率 衡量 恬 客 笨 裔 大 


难 钛 业界 最 注重 的 是 订单 塌 换 率 ， 但 其 et ` 网 站 内 真 面 的 转换 率 、 转 换 
进 购 物 车 的 转换 率 、 登 富 员 的 转换 训 等 ,因此 想 从 得 换 率 改 亚 业 续 的 藻 ， 检视 从 外 网 右 知 进 网 
站 、 测 竟 、 放 进 购物 车 、 Eee 导 知 顾客 在 哪个 环节 感受 不 佳 过 致 

放 旭 下 订单 ， 如 此 才能 真正 发 掉 转 换 率 的 作用 。 


ni 


| 


转换 率 的 终极 目 榜 束 是 提升 最 终 收 入 ， 提升 转换 率 合 使 恬 客 下 单 的 每 个 环节 都 简单 顺畅 的 话 ， 有 助 於 
顾客 购物 过 程 中 的 感受 ,订单 融会 目 然 增 加 唾 。 从 以 上 介绍 我 们 可 以 知道 ， 提升 转换 率 实 质 上 能 提升 


公司 业 续 。 因 此 优化 转换 率 才 能 办 加 行销 效益 ， 缺 一 不 可 喔 ! 


医 
区 


电 商 平均 转换 率 ? 转换 率 多 少 乌 高 ? 


学 会 计算 转换 率 炎 且 知 亿 转 换 率 的 重要 性 化， 下 一 步 束 是 想 将 自己 计算 好 的 转换 率 去 跟 其 他 电 丙 的 转 
换 率 比较 了 。 此 时 行 鲍 人 会 疑惑 ' 自己 的 转换 率 跟 其 他 电 务 的 转换 率 比 起 来 怎 厌 样 呢 ? 接 下 来 提供 平 
均 电 商 转 换 率 以 及 高 的 电 商 转换 率 、 低 的 电 商 转换 率 给 大 家 参考 。 
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1. 平 均 电 疝 转 换 率 


Little data 在 2020 年 5 月 参考 1994 问 电 丙 的 转换 率 统计 数据 , 算出 该 月 电 丙 平均 转换 率 和 名 1.3%， 根据 
FinancesOnline 统 计数 据 ， 全 球 平均 曙 丙 转换 率 ， 大 约 在 1% 至 2% 之 问 。 


台湾 , 曙 丙 转换 率 跟 全 球 平均 电 丙 转换 率 一 标 ， 大概 落 於 1% 人 2% 之 问 喔 。 另 外 ， 电 丙 转换 率 的 计 
算数 字 来 源 可 以 以 月 、 季 、 年 为 基础 ， 以 电 商 业者 的 需求 可 以 自行 选择 。 


但 是 要 注意 的 是 ， 电 商 转换 率 根据 凑 业 、 国 家 、 季 和 节 会 有 所 不 同 。 例 如 2018 年 7 月 ， 克 包产 业 的 转换 
率 般 1.41%， 而 同时 间 农 业 用 品类 的 转换 率 是 0.58%， 关中 长 大， 不 可 一 董 而 论 ， 因 此 如 何 衡量 目 己 
的 转换 率 状 况 ， 王 不 是 直接 根据 全 球 平 均 转 换 率 履 定 的 。( 那 庆 要 如 何 衡量 目 己 的 转换 率 状 况 ? 下 一 
个 部 分 会 册 介绍 喔 ! ) 


2. 怎 奢 翌 的 电 疝 转换 率 算 局 ”什么 是 低 的 电 阅 转换 率 ? 


Little data 和 统计 颗 不 ， 电 商 转 换 率 局 於 3.3% 珊 合成 蚤 电 商 癌 顶 僚 的 20%， 知 要 成 霹 且 10%， 必须 将 曙 
两 转 换 率 提高 全 5%。 如 宋 转 换 率 低 於 0.2%“， 了 勤 会 成 马 塌 换 率 的 最 后 20% 的 一 员 ， 章 然 ， 低 锥 0.0% 天 
是 最 糟 的 ， 要 马上 等 求 改 善 星 。 


So% 


如 何必 定 目 栋 电 两 转换 率 ? 


在 知 填 平均 电 商 转换 率 合 ， ee ' 从 要 局 於 平 均 融 是 好 的 电 商 转换 率 了 路 ?事情 疫 
有 这 压 简 单 ! 电 丙 转换 率 只 然 有 全 球 平 均 ， 但 是 冰 是 要 根据 不 同 参考 客体 来 衡量 自己 的 电 商 转换 率 检 
况 。 可 以 参考 的 转换 率 分 井下 多 四 种 : 


1. 柜 据 产 羔 川 


许多 电 丙 在 设 定 目 榜 转换 率 时 都 是 根据 相同 产业 的 平均 值 来 设 定 的 ， 因 角 人 不同 的 产业 问 电 丙 转 换 率 有 时 会 有 明 颖 的 
不 同 。 肉 例 来 说 ， 下 图 是 2019 年 9 月 不 同 彦 业 别 的 平均 电 商 数据 ,可 以 看 见 婴 幼 童 用 品 ( Baby&Child ) 的 电 函 转 

换 率 是 0.71%“， 而 壤 物 用 品 ( Pet Care ) 的 转换 率 他 有 2.51%“。 因 此 ， 若 是 喜 婴 多 奶 卸 的 电 商 ， 他 应 该 参考 的 数据 
是 0.71%， 而 不 是 全 球 电 商 平均 值 的 1.3%“， 当然 也 不 会 是 骞 物 用 品 的 2.51%。 


i: 
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Ecommerce Conversion Rate by Industry 
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图 及 来 源 : eCommerce Conversion Rate Benchmarks 


2. 根 据 国 家 


各 国电 商 市 场 成 熟 度 、 刚 圈 力 平价 ( Purchasing Power ParityPPP ) 、 信 用 卡 使 用 广泛 率 都 有 所 不 

同 ， 这 些 因 素 都 对 平均 电 商 转换 率 有 所 影响 ， 如 下 图 ,在 同一 个 计算 期 间 ， 入 大 利 的 电 商 转换 率 为 

1.2%， 然 而 同时 间 英 国 的 电 商 转换 率 创 高 过 1.8%， 因此 查询 电 商 所 在 国家 的 平均 转换 率 也 是 十 分 重 
要 的 。 





图 片 来 源 : eCommerce Conversion Rate Benchmarks 


3. 柜 据 帝 量 玉 凝 


设 定 目标 转换 率 时 ， 也 应 该 注意 流量 来 源 的 统计 数据 。 依 据 最 新 数据 统计 ， 在 电 丙 主要 流量 来 源 之 
中 ,平均 转换 率 最 高 的 是 推荐 连结 流量 ( referral traffic ) 的 5.49%， 接 下 来 是 email , 接著 才 是 社 群 网 
站 。 从 流量 来 源 的 观点 注意 转换 率 的 好 处 是 可 以 找 出 效益 最 大 ( 转换 率 最 高 ) 平台 ， 使 曙 商 可 以 集中 
对 该 平台 设计 行销 策略 或 是 投资 广告 


O 
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3 





4. 根 据 弘 置 


所 谓 装 置 束 是 顾客 浏览 曙 画 网 站 使 用 的 装置 ,' 包含 笔记 本 电脑 、 智 能 手机 、 平 板 等 。 电 商 商家 可 以 透 
和 过 收集 顾客 使 用 各 种 胡 置 的 转换 率 数 据 ， 改 晋 使 用 介面 ， 网 真 呈现 在 说 装置 上 要 是 清楚 、 舒 服 的 才能 
使 顾客 提高 转换 的 意 顾 。 举 例 来 议 ， 现 在 许多 电 商 网 和 都 会 歼 作 手 机 关 读 以 及 笔 电 闻 读 两 种 网 和 具 季 
本 ， 便 测 恬 客 的 使 用 装置 后 ， 会 询问 恬 客 是 否 要 转换 版 本 ， 迁 棕 的 动作 能 铭 避 免 左 客 在 浏览 时 因 角 格 
式 不 合 而 退出 网 真 。 


那么 到 搬 要 如 何 履 定 塌 换 率 吃 ? 站 先 曾 然 是 要 算出 目 己 的 电 丙 转换 率 ， 然 俊 可 以 上 网 搜 寺 以 上 四 种 不 
同 的 平均 转换 率 ， 根据 收集 来 的 数据 ， 衡量 自己 的 转换 率 是 否 应 该 更 僵化 。 


男 外 要 注意 的 是 ，' 融 算 是 同行 业 “， 由 於 产品 、 目标 客 屋 等 等 计 多 因素 的 不 同 ， 转换 率 也 会 有 所 不 同 ， 


等 些 因 系 都 要 加 诸 以 衡量 。 举 例 而 言 , 同样 是 嘉 衣 服 ， 精品 店 的 纱 上 帕 售 平台 与 平价 流行 服饰 纱 上 平 
合 的 转换 率 融 会 有 标 六 的 大 机， 不 可 不 愤 喔 。 


注意 购物 6 环节 ， 提 升 转换 率 ! 


提升 转换 率 的 方法 各 个 网 站 上 都 给 下 的 不 少 ， 本文 以 购物 时 间 轴 希 方 同 简介 : 

目 恰 一 弹跳 窗 一 疝 品 臭 面 一 放 入 购物 车 一 登入 一 位 料 填写 一 入 帐 一 即时 客服 
. 自 愉 : 清楚 、 产 品目 针 清 呆 

目 愉 通常 是 顾客 进入 网 站 化 的 第 一 站 ， 站 和 惧 的 应 议 清 楚 分 类 产品 ，' 汪 且 视 蝇 上 要 使 左 客 能 清楚 知 


i , ie 给 顾客 留 下 好 的 第 一 印象 亚 使 顾客 能 简单 的 找到 自己 有 岗 趣 的 彦 
品 的 连结 ， 才 能 提高 磊 客 留 下 的 机 率 喔 | 
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. 着 跳 窗 : 套用 ，, 免 填 、 翁 惠 、 即 将 离开 时 告诉 伤 惠 


有 了 时 百 真 不 能 至 现 所 有 的 次 讯 ， 此 时 恋 跳 窗 的 功能 融 非 党 重要 了 ! 不 论 是 在 进入 下 奥 时 或 浏览 疝 员 
时 ， 将 免 运 、 特 价 等 优惠 讯息 以 弹跳 窗 的 方式 呈现 较 能 刺激 效 费 者 购买 的 俭 悟 。 
ax = Avly 3 、 山 主 = 
. 商品 具 : 产品 柠 题 、 内 容 行 锁 、 图 片 清 楚 精 美 、 
述 、 文 字 阐 涤 活 涂 、 消 俩 心 得 、CTA 铅 


商品 真 除了 将 彦 品 用 照 户 的 方式 至 现 ， 搭配 的 文字 也 非常 重要 喔 ! 文字 个 但 要 清楚 呈现 产品 的 功用 ， 
也 要 从 内 容 行 锁 的 角度 出 发 ， 同 理 恬 客 的 需求 、 解 决 左 客 的 问题 。 


马上 


后 细 彰 品 摘 


Ca 


因 握 电 商 庆 业 有 无 法 使 属 客 看 到 走 品 ， 六 右 心得 融 成 蚤 计 多 人 决定 购 搓 的 重要 指标 。 除 了 鼓励 购买 过 的 
恬 客 留 下 消费 心得 ,店主 也 可 以 多 多 找 人 试用 产品 寅 出 试用 心得 , 让 恬 客 从 第 三 者 的 角 扳 看 到 产品 特 
秆 。 


. 放 人 购物 车 、 人 人、 瘟 料 填 和 起 : 网 具 跳 转 | 





自由 、 让 慑 功能 


除了 购物 车 以 外 ， 可 以 提供 浏览 纪 钞 、 下 次 再 购 丑 等 功能 ， 使 顾客 在 疙 免 逮 、 下 次 登入 购 碘 时 能 狼 更 
快 找 到 目 己 有 时 趣 的 产品 。 男 外 位 料 填写 以 及 登入 的 环节 通 汕 会 让 消 络 者 党 得 类 开 ,因此 要 如 量 外 


化 ,减少 网 真 跳 转 、 不 必要 的 人 凌 料 填 富 ,如 此 才能 避免 左 客 因 角 党 得 麻烦 而 放 旭 购 眉 。 


. 结 帐 : 安全 、 提 供 多 元 配 达 和 与 结 帐 方式 


0 
.AL 一 
四 


提供 安全 加 密 的 结 帐 环境 能 缴 增 加 恬 客 对 店家 的 信任 度 ， 留 下 好 的 印象 。 男 外 ， 现在 结 帐 方式 多 元 ， 
除了 传统 的 转帐 、 超 画 取 复 结 帐 的 付款 方式 ， 人 信用卡、 行动 支付 党 有 回馈 活动 '， 因此 多 元 化 付款 方式 
也 能 如 使 顾客 增加 赚 时 产品 的 意 咯 喔 ! 


. 即时 客服 : 聊天 机 絮 人 


近来 聊天 机 器 人 的 填 用 越 来 越 普 及 ， 除了 在 上 班 时 间 人 角 回 覆 恬 客 问 题 外 ， 也 可 以 运用 CTA 按 钮 或 阐 
跳 窗 发 挥 聊 天 机 右 人 的 功用 使 左 客 随时 随地 有 问题 时 都 可 以 快速 效 得 解答 ,' 如 此 一 来 转换 率 一 定 能 
有 所 提升 嘱 ! 


以 上 的 方法 其 实 都 是 以 僵化 恬 客 使 用 感受 篇 出 发 点 , 沽 少 顾客 疑虑 、 解 决 顾客 购物 有 体 驻 中 可 能 会 过 到 
的 麻烦 亚 增 加 顾客 对 网 站 的 信任 感 ， 多 以 过 绑 个 方 回 入 目 标 作 出 改善 ， 相 信 磊 客 对 在 购物 体 艇 中 的 感 
受 会 幅 现 在 电 商 转换 率 上 喔 ! 


握 升 转换 率 的 专 羔 外 援 : omnichat、 电 子 萄 


只 然 已 经 提出 了 那 庆 多 方法 ,但 你 是 合 还 是 镭 得 有 上 抽象 ， 或 是 司 晕 能 做 的 都 做 了 “不知 填 该 册 往 哪 
变 个 方 同 改 赤 才能 提升 转换 率 呢 ? 不 用 担心 ， 现在 也 有 专业 平台 提供 优化 转换 率 的 服务 喔 。 接 下 来 会 
介绍 omnichat 的 对 话 行 锁 以 及 电子 鹏 的 电子 报 行 鲍 ， 一 起 来 看 看 吧 ! 


1.omnichat : 对 话 行 销 


https://growthmarketing.tw/ecommerce-conversion-rate/ 


8/17 


2021/3/2 6 个 行销 人 应 注意 的 环节 以 及 2 种 工具 ! - 零 一 行销 


ee 


想 要 提升 


( Omnichat 官网 ) 





Omnichat 是 LINE 号 洲 唯一 跨 Messenger、 WhatsApp 及 官网 技术 条 伴 ， 相 较 於 一 般 聊 天 机 器 人 ， 
Omnichat 不 只 提供 自动 对 话 服 务 ， 蝎 支援 使 用 一 个 平台 即 可 串 接 官 网 及 Facebook Messenger、 
LINE、WeChat 等 不 同仁 群 通讯 软体 ， 不 需 跳 转 视 窗 ， 能 鱼 助 企业 奶 跤 客户 跨 渠 道行 蚤 。 电 商 可 以 用 
Omnichat 把 网 站 访客 名 哩 导入 LINE， 根据 客人 浏览 行 志 做 精准 分 有 。 即 时 客服 、 半 购 、 峙 行销， 让 
品牌 能 真正 融入 客人 生活 。 


Omnichat 会 针对 多 次 造访 购物 车 ， 也 允 是 “正在 狂 殉 不 决 的 顾客 
更 能 在 1 天 和合 透 过 任 群 通讯 软 朵 推 播 ， 册 次 提醒 此 优惠 ; 站 内 、 站 外 很 管 


Omnichat 警 合 了 各 个 平台 ' 也 能 在 网站 本 身 传送 站 内 讯息 ， 以 即时 解决 恬 客 问题 、 刺 激 括 客 消 发 意 展 
的 方式 使 顾客 提升 购 甘 做 望 ， 旭 而 提升 转换 率 


BONNY & READ 和 饰品 是 Omnichat 曾 打造 过 的 重要 案例 ,' Omnichat 为 其 打造 整合 跨 渠 道 的 客服 对 话 ， 
Ne `Facebook、LINE、Instagram 等 ， 提 升 客 服 效率 ， 和 这 个 跨 渠 站 的 整合 不 但 能 有 客服 功 
' 也 兼 具 数 据 塌 跳 、 内 涵 Omnichat 的 目 动 行销 系统 ， 利 用 多 元 方式 提升 磺 客 回访 率 与 转换 率 。 


较 特 别 的 是 ，Omnichat 网 站 客服 对 话 系 统 能 匆 价 测 出 左 客 是 在 哪个 真 面 庆 出 讯 忠 、 恬 客 目 且 停留 
哪个 真 面 ， 使 客服 入 遇 可 以 快速 得 知 顾客 在 哪个 商品 遇 到 问题 ， 因此 直接 针对 商品 的 问题 客服 入 员 都 
能 级 精准 、 快 速 地 回答 ,省 下 许多 奖 通 成 本 , 也 提升 客户 购物 体 通 。 


2. 电 子 豹 : 电子 报 行 销 ( Electronic Direct Mail,EDM 行 销 ) 
= LU 
小 、 


看 到 志 子 报 行销 ， 大 家 是 合 会 觉得 已 经 了 式微， 是 但 时 代 的 行销 方式 ? 其 实 不 然 ， 根据 Smart Insight 
的 釉 查 ， 内 然 性 和 群 妊 体 近 来 崛起 ,但 其 转化 率 不 到 传 壬 email 的 一 半 ，email 的 转换 率 平 均 能 建 色 
4.2996， 而 任 群 媒 幅 去 有 1.81%“， 可 以 发 现任 群 妊 体 的 行销 精准 厅 仍 然 跟 不 上 针对 特定 客户 精心 设计 
的 电子 报 行销 。 





( 电子 鹏 下 网 ) 


ee ? 主要 天 是 因 义 电子 报 能 狗 有 效 降低 任 群 媒 幅 演算 法 的 影响 ,在 厦 各 


成 本 上 也 较 护 节省 ， 能 精准 的 经 党 芒 客 己 关 人 条， 有 效 的 把 握 圣 於 目 己 的 品牌 有 生 趣 的 顾客 ， 亚 且 
更 针对 性 地 对 这 些 客 户 设 计 行 销 活 动 。 因 此 ， 在 脸 书 的 触及 率 暴 跌 等 爸 因 下 ,电子 报 行销 在 企业 行销 
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策略 中 的 重要 性 义 册 次 回升 ， 写 茂 售 上 员 的 人 经营、 有效 的 会 员 名 音 获 取 ， 透 过 电子 报 经 营 效 果 将 比 仁 群 
平台 和 喝 义 颗 闭 、 感 元 。 


以 电子 豹 闭 名 的 客户 Spotify 霹 例 ， 电子 豹 在 信件 的 一 系 包 沅 程 都 有 用 心 著 墨 : 
( 以 下 内 容 和 节 针 目 电 子 豹 官网 将 Spotify 推 上 音乐 串 流 平台 的 龙头 ,EDM 行销 功 不 可 没 ) 
-邮件 主旨 标题 


电子 豹 会 以 个 和 人 化、 互动 式 主 下 久 方 回 把 需 邓 件 主 下 标题 ， 例 如 告知 客户 有 关注 的 艺人 专辑 上 好 等 最 
新 讯 上 忠 ， 以 增加 客户 点 并 信件 的 机 率 。 


-信件 视觉 效 果 


电子 豹 寄 给 Spotify 用 户 的 信件 内 容 都 有 特别 的 框架 以 及 色彩 ， 以 哈 烈 大 脸 的 辰 色 马 锡 曙 主 题 ， 搭配 简 
的 文字 ， 内容 则 有 新 歌 上 架 、 推 荐 歌 单 、 优 惠 活动 等 个 同 主题 ， 亚 会 搭配 GIF 吸 引 顾 客 。 


人 LA 
站 


-成 功 的 CTA 按 钮 
季 件 内 的 CTA 不 论 是 位 置 、 用 色 、 文字 都 十 分 明显 ， 使 用 户 直 涡 性 的 点 入 。 
-注重 用 户 收 信 租 验 


例如 提供 取消 订阅 电子 报 的 选项 ， 不 勉强 用 户 订 阅 ， 迹 且 调整 收 信 频 率 、 找 出 最 多 人 并 信 的 上 时间， 以 
增加 信件 被 点 开 的 机 率 ， 也 减少 用 户 因 信件 感到 类 躁 的 机 率 。 


3. 零 一 行 锁 : 内 容 行 销 ( Content marketing ) 


omnichat 以 及 雷 子 豹 只 然 是 以 不 同 的 方式 旬 助 电 商 提高 转换 率 , 但 其 走 两 者 都 是 在 提供 对 顾客 来 识 

" 有 价值 1 ， 区 且 跟 顾客 ”有 相关 性 , 的 内 容 ， 也 束 是 注重 内 容 行 锁 的 部 分 。 其 里 “创造 与 什 媳 有 价 
值 性 ,相关 性 ,一致 性 的 内 容 」 残 是 内 容 行 锁 的 精髓 , 通过 内 容 行 负 ， 较 能 吸引 a 到 有 共 唱 的 顾客 , 也 
能 让 恬 客 对 品牌 产生 信 住 感 ， 进而 左 蕊 购车 品牌 的 商品 ， 以 此 提高 转换 率 。 


根据 美国 内 容 行 销 机 构 CMI 的 数据 显 不 : 透 过 内 容 行销 稣 得 的 次 在 客 己 是 付费 搜索 广 洁 的 二 售 ， 更 有 
超 台 八成 的 企业 记 角 内 容 行 钢 角 组 织带 来 了 有 效 的 成 长 。 ( 我 的 文章 流量 很 高 辕 换 率 仓 很 低 ? 高 品 贰 
内 容 行 鲍 的 3 大 关键 ) 
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How B2B Marketers Rate the 
Effectiveness of Their Organization’s 
Use of Content Marketing 


16% 


Not At All Effective 





真 料 来 源 : CMI 


在 努力 著 手 提升 转换 率 上 时， 不论 介面 、 通 路 、 消 费 方 式 改 赦 得 多 好 ， 内 容 都 焊 是 转换 率 的 一 大 关键 ， 
网 站 必须 要 有 优质 的 内 容 才 能 揭 吸 引 居 客 注意 、 下 读 者 轻 才 得 到 想 要 得 到 的 次 训 。 


由 於 转换 率 与 内 容 行销 息 恩 相关 , 是 增加 读者 对 网 站 信任 度 的 关键 .行销 人 想 改 善 转 换 率 上 时， 务必 要 
先 思 考 恬 客 的 需求 以 及 痛 点 ,在 撰写 于 和 真 、 商 品 真 、 网 站 文章 时 都 要 与 恬 客 做 出 连结 ， 让 恬 客 产生 共 
喝 ， 才 能 外 助 顾客 解决 问题 、 并 足 顾客 凋 吾 ， 人 进而 让 顾客 对 电 商 、 商 品 凑 生 信任 感 ， 和 这 也 是 提升 转换 
率 的 一 大 关键 喔 。 


各 对 内 容 行销 不 了 解 ， 可 以 参考 迁 篇 文章 什么 是 内 容 行销 ? 内 容 行 锁 的 定 塘 、 策 略 规划 、 宗 例 ， 看 这 


篇 就 能 学 会 


零 一 行销 的 内 容 行 销 、 品 牌 行 销 、 行 销 公司 、 SEO 服务 、FB 广 告 等 等 关键 字 缘 攻 上 Google 人 台湾 区 搜 
对 结果 第 一 页 Top 3， 另 亦 在 保健 食品 、 传 统 产 业 “、 内衣 品牌 、 电 商品 牌 有 攻 佑 第 一 一 真 的 成 续 , 知 
对 产业 案例 有 奥 趣 , 坎 迎 联 枉 我 们 。 


HH 


阅读 完 今 大 的 文章 ， 各 位 是 个 有 更 了 解 电 商 转换 率 了 呢 ? 除了 根据 文中 提供 的 方法 ， 实践 网 站 个 个 环 
节 的 优化 ， 根据 自己 的 需求 ， 借助 omnichat、 电 子 鹏 、 零 一 行销 等 专业 平台 的 声 助 也 能 更 精准 的 针尖 
你 的 需求 提升 转换 率 喔 。 


参 参考 妹 连 盎 


https://growthmarketing.tw/ 内 容 行销 案例 : 即时 预订 平台 funnow 站 称 市 场 的 行销 拉 / 
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https:/growthmarketing.tw/ 什 么 是 内 容 行 销 / 


内 容 行 鲍 没有 颖 闭 成 效 ? 9 大 关键 教 你 如 何 撰 富 高 品质 文 草 ! 


零 一 行销 创办 入 一 Dustin 的 衣 


在 创立 ” 零 一 行销 ,之 后 ,我 看 到 很 多 客户 和 品牌 主 以 蚀 数 位 行销 融 是 要 拼 依 投 广告 。 有 的 客户 投了 
60 茧 的 属 告 ， 但 业 续 也 疫 显 闭 的 成 长 加 上 广告 费 越 来 越 惧 ， 钱 愉 能 越 投 越 多 。 和 而 我 创立 “ 零 一 行 
锁 , 的 理念 是 : 相 较 於 炒 短 纱 ， 我 要 草 助 品牌 经 党 ”长 这 的 头 吕 力 ， 。 因此 ,我们 草 助 品牌 把 需 品 机 
内 容 ( 例如 部 沙 格 文章 ) ， 目标 是 愤 逢 毕 内 容 能 进入 搜寻 5 引擎 排名 第 一 自 , 有 效 接 钥 商 在 顾客 。 知 
有 归 趣 ， 欢迎 来 找 我 询问 行销 健 机 。 


Content Marketing conversion rate e-commerce conversion rate EDM SEO SEO 优化 对 话 行 锁 


平均 转换 率 平均 电 商 转换 率 提升 转换 率 电 商 业绩 电 丙 转换 率 


You might also like 





新 闻 福 怎 雄 恕 才 有 价值 ? 实用 攻略 一 篇 束 铬 | 


公司 发 估 新 产品 缺少 宣传 管 遭 唉 ” 想 更 快速 的 将 品牌 理念 渤 到 旁 费 者 眼前 噶 ”不 妨 试 试看 握 塌 新 闻 稿 吧 ! 利用 主动 提供 第 一 手 消息 给 媒体 的 方式 ， 更 快速 
及 扩张 品牌 ! 


SEO, 品牌 , 行 锁 初 学 者 
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SEO 目标 让 个 夺 改定 ?中 过 荣 例 竺 斌 你 饮 何 企 羔 需要 SEO | 


想 要 提升 志 商 转换 率 ”6 个 行销 人 应 注意 的 环节 以 及 2 种 工具 ! 






PN f/ 
7 


7 的 


忆 


“yy 





- 零 一 行销 
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